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1.  Aantallen per maand runs 2020

Bijlagen 2. Draaiboek 2020

Het Bestuur neemt kennis van

Het draaiboek (kohierplanning) aanslagoplegging 2020.

Inleiding
In de SLA is afgesproken dat de kohierplanning jaarlijks wordt voorgelegd aan het Bestuur. Bijgaand
treft u het voorstel aan voor het jaar 2020.

Beoogd effect
Met deze notitie is het bestuur geinformeerd over de kohierplanning voor 2020.

Argumenten

Zowel bij de gemeente Groningen als bij Hefpunt werd de kohierplanning in voorgaande jaren niet
bestuurlijk besproken. Met de oprichting van het Noordelijk Belastingkantoor heeft dat in 2018 voor
het eerst plaatsgevonden. Dit betrof ook het eerste jaar dat we gingen werken met een
gecombineerd aanslagbiljet. Met de opgedane ervaring van de afgelopen jaren is de kohierplanning
voor 2020 opgesteld.

In bijlage 1 treft u de planning op aanslagregel niveau aan. Hiermee kunt u per belastingsoort zien
welke aantallen in welke maand per belastingsoort worden opgelegd.
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Hierbij hebben we te maken met wat wettelijke en praktische beperkingen (uit eerder gemaakte

keuzes):
een aanslag moet wettelijk gezien een dagtekening hebben van de laatste dag van de
maand;
de WOZ beschikking moet beschikt zijn binnen 8 weken na 1 januari van dat jaar;
we hebben afspraken gemaakt met onze opdrachtgevers in de SLA over percentage
opgelegd en percentage geind aan het eind van het jaar;
we hebben afspraken met de gemeenten waarvoor team Innen kwijtschelding uitvoert, dat
we de verwerking van de aanvraag niet belemmeren door gezamenlijk gelijke dagtekeningen
te gebruiken.

Dit betekent:
dat de gemeentelijke aanslagen waar de WOZ beschikkingen op staan eind februari moeten
zijn opgelegd, dit betreft de CDAL gemeenten en het Combi kohier (Groningen +
Waterschappen);
dat voor de gemeenten waarmee we samenwerken op het gebied van kwijtschelding de
maand van aanslagoplegging al vaststaat.

De doelstelling blijft om zoveel mogelijk aanslagen op te leggen in de eerste helft van het jaar. De
ambitie is om dit de komende jaren steeds te verbeteren. Het streven is om uiteindelijk weer uit te
komen op de planning die we hadden voor het Noordelijk Belastingkantoor. Hieronder wordt dat in
een grafische vorm weergegeven.
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300.000

250.000
200.000
150.000

100.000

7 S
\
50.000
/
un jul aug sep okt nov dec

jan feb mrt apr mei j

e \/OOI NBK ~ e=====2018 2019 e=——2020



N~~rdelijk
Belastingkant.

De blauwe lijn geeft de situatie weer van voor het Noordelijk Belastingkantoor. De aanslagen werden
grotendeels opgelegd in de eerste helft van het jaar. De rode en groene lijnen geven de jaren 2018 en
2019 weer. Een grillig verloop door de start met ICT problemen, maar ook de gemeentelijke
herindeling van Haren/Groningen (verordening later vastgesteld in de gemeenteraad) waren hier
debet aan.

De paarse lijn geeft de planning voor 2020 aan. Hier ziet u een minder grillig verloop waarbij in
oktober de laatste grote kohieren worden opgelegd. De ambitie is om deze laatste maand per jaar
naar voren te halen. Dit vindt plaats in fases om het KCC te ontlasten en de burger goed te kunnen
bedienen en om geen overlopende automatische incasso’s bij de burgers te veroorzaken.

In bijlage 2 treft u het draaiboek aan van alle geplande uitingen (runs) in 2020. Voor het totaal
overzicht zijn hier niet alleen de aanslagen meegenomen, maar ook alle overige uitingen die uitgaan
in grote runs. Het gaat hierbij om bijvoorbeeld aanmaningen, kwijtscheldingsbrieven en de
voormeldingen van de wet WOZ. Hiermee heeft u een totaaloverzicht van de geplande uitingen in
2020. In totaal gaat het om ca. 1,2 miljoen uitingen per jaar.

Samenhang met andere documenten/onderwerpen

Deze notitie heeft een relatie met de afspraken zoals die zijn vastgelegd in bijlage 3 van de SLA.
Hiermee is bij de planning rekening gehouden. De planning voorziet er in dat, conform de SLA, in het
eerste jaar 99% van de belastingopbrengst wordt opgelegd (behoudens zuiverings- en
verontreinigingsheffing bedrijven 92%). De SLA moet nog nader worden bekeken, omdat deze niet
aansluit bij de praktijk. Voor bijvoorbeeld de precariobelasting gemeente Groningen staat deze ook
standaard op 99% aan het eind van het jaar. Deze belastingsoort (een tijdvakheffing) wordt achteraf
(na afloop van het jaar) opgelegd en daarmee is een SLA van 99% niet realistisch.

Gevoeligheden, risico’s en kanttekeningen

Ondanks dat de grootste problemen met de ICT zijn verholpen blijft de belastingapplicatie net als in
de voorgaande jaren een risico. Ook zijn we voor de aanslagoplegging afhankelijk van tijdige en
kwalitatief goed geleverde bestanden van diverse bronhouders zoals, gemeenten (levering WOZ
waarden), het kadaster (levering kadastrale bestanden) en ook de waterschappen (levering
tariefdifferentiatiekaart.

Financiéle consequenties

Uitvoering / vervolg
Het Noordelijk Belastingkantoor geeft uitvoering aan de planning. Via de kwartaalrapportages wordt
het bestuur en de opdrachtgevers op de hoogte gehouden van de voortgang.

Communicatie
De opdrachtgevers worden via de financiéle contactpersonen op de hoogte gesteld.



