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1 Inleiding

In deze eerste kwartaalrapportage van 2022 leest u de voortgang over de heffing en inning van
de belastingen van waterschap Hunze en Aa’s.

In hoofdstuk 2 is een jaarprognose van de opbrengst van het lopende heffingsjaar
weergegeven. Deze zetten wij af tegen de oorspronkelijk begrote opbrengst, zowel in euro’s als
in heffingseenheden. De opbrengst van de voorgaande jaren hebben wij in hoofdstuk 3
weergegeven, ook hier zetten we de begrote opbrengst (balansposten) af tegen een actuele
prognose. In de tabellen vindt u de gesaldeerde belastingopbrengsten, dit betekent dat de
verminderingen/vernietigingen zijn gesaldeerd met de opbrengsten.

De voortgang van de invordering en het verloop van de debiteuren treft u aan in hoofdstuk 4.
Tenslotte laten hoofdstukken 5, 6 en 7 de ontwikkeling en de voortgang van de afhandeling
van de bezwaren, beroepen, klachten en kwijtschelding zien.
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2 Belastingopbrengst 2022

Belastingen: HEA realisatie ‘ ‘ begroting opgelegd prognose verschil % t.o.v.

Opbrengsten heffingsjaar 2022 2021 2022 t/m maart 2022 1e kw prognose/begroting begroting
Watersysteemheffing
Ingezetenen 14.095.269 14.196.573 6.782.23] 14.316.797 120.224 0.85%
Gebouwd

Binnendijks 23.621.883 23.544.207 6.037.703 23.843.270 299.063 1.27%

Buitendijks 8.389 9.347 0] 8.348 -999 -10,69%
Ongebouwd

Binnendijks 9.258.355 9.392.970 276.442 9.457.151 64.181 0.68%

Buitendijks - 913 0] 1186 273 29,90%
Wegen 560.408 565.530 54718 571782 6.252 1.11%
Natuur 211.822 213.094 13.047 215.070 1.976 0.93%
Verontreinigingsheffing
Bedrijven 484.034 392.200 404.024 458.800 66.600 16,98%
Woningen 143.319 135.091 25.465 140.230 5139 3,80%
Zuiveringsheffing
Bedrijven 9.907.529 9.235.200 6.887.833 9.309.200 74.000 0.80%
Woningen 31.718.711 30.777.163 12.659.111 30.941.620 164.457 0.53%
Totaal bruto belastingopbrengst 90.009.719 88.462.288 33.140.575 89.263.454 801.166 0,91%
Kwijtschelding en oninbaar
Kwijtschelding -2.425.798 -2.570.000 -1.422.488 -2.570.000 0 0,00%
Oninbaarheid * -549.807 -584.000 -94.682 -584.000 0 0,00%
Totaal netto belastingopbrengst 87.034.115 85.308.288 31.623.405 86.109.454 801.166 0,94%

Tabel 1: Belastingopbrengst in 2022 met betrekking tot heffingsjaar 2022.

* De gerealiseerde oninbaarheid is inclusief voorgaande jaren.
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De belastingopbrengst 2022 op basis van heffingseenheden ziet er als volgt uit:

Belastingen: HEA

% t.o.v.

Opbrengsten heffingsjaar 2022

Watersysteemheffing
Ingezetenen

Gebouwd
Binnendijks
Buitendijks

Ongebouwd
Binnendijks
Buitendijks

Wegen

Natuur

Verontreinigingsheffing
Bedrijven
Woningen

Zuiveringsheffing
Bedrijven
Woningen

realisatie begroting opgelegd prognose verschil

2021 2022 t/m maart 2022 1e kw prognose/begroting

eenheden eenheden eenheden eenheden eenheden
184.856 184.587 88.184 186.150 1.563
49.930.000.000 53.791.000.000 13.794.000.000 54.474.000.000 683.000.000
62.000.000 75.000.000 (0] 67.000.000 -8.000.000
49.992.000.000 53.866.000.000 13.794.000.000 54.541.000.000 675.000.000
134,530 133518 3930 134.430 912
0 50 0 65 15
4,098 4.045 391 4,090 45
34.055 33.717 2.064 34.030 313
172.683 171.330 6.385 172.615 1.285
6.400 5.300 5460 6.200 900
1.895 1.826 344 1.895 69
131.000 124.800 93.079 125.800 1.000
419,393 415908 171.069 418130 2222

begroting

0.85%

1.27%
-10,67%

0.68%
29,90%
1.11%
0,93%

16,98%
3,.80%

0.80%
0,53%

Tabel 2: Heffingseenheden in 2022 met betrekking tot heffingsjaar 2022.
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Toelichting afwijkingen

Watersysteemheffing ingezetenen

Ten opzichte van de begroting wordt er een hogere opbrengst voorzien van € 120.000. De
afgelopen jaren zijn er door onder andere nieuwbouw meer adressen gekomen waar de
ingezetenenheffing kan worden opgelegd. In de begroting is hier onvoldoende rekening mee
gehouden.

Watersysteemheffing gebouwd

Ten opzichte van de begroting wordt er een hogere opbrengst voorzien van € 298.000. De
daadwerkelijke stijging is hoger dan waar op basis van de cijfers van de waarderingskamer in
de begroting rekening mee was gehouden.

Watersysteemheffing ongebouwd

Ten opzichte van de begroting wordt er een hogere opbrengst voorzien van € 73.000. Jaarlijks
wordt er rekening gehouden met een afname van het totale aantal heffingseenheden
ongebouwd door nieuwbouw. De ondergrond van deze gebouwen kan niet meer als
ongebouwd worden aangeslagen en maakt onderdeel uit (zijn toegerekend aan) van het
nieuwe gebouwde object. Voor 2022 verwachten we een kleinere daling dan waar in de
begroting rekening mee was gehouden.

Verontreinigingsheffing bedrijven

Op basis van de actuele gegevens is het de verwachting dat er een meeropbrengst van
€ 67.000 (900 vervuilingseenheden) zal zijn ten opzichte van de begroting. Dit zit in één
meetbedrijf.

Zuiveringsheffing bedrijven

Op basis van de actuele gegevens is het de verwachting dat er meeropbrengst van
€ 74.000 (1.000 vervuilingseenheden) zal zijn ten opzichte van de begroting.

Dit zit met name in een tweetal meetbedrijven.

Zuiveringsheffing woningen

Ten opzichte van de begroting wordt er een hogere opbrengst voorzien van € 164.000. Door
onder andere nieuwbouw zijn er de afgelopen jaren ontstaan meer adressen ontstaan waar de
zuiveringsheffing kan worden opgelegd. In de begroting was hier onvoldoende rekening mee
gehouden.

Kwijtschelding en Oninbaar
Voor de kwijtschelding en oninbaar voorzien we nog geen wijzigingen ten opzichte van de
begroting.
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3 Belastingopbrengst voorgaande jaren

totaal
balansposten

31-12-2021

totaal realisatie verwachting nog

oude heffings-
jaren

op te leggen
per 31-03-2022

prognose
2022 1e kw

Verschil
prognose/
balansposten

% t.o.v.
balansposten

belastingopbrengst

Watersysteemheffing
Ingezetenen 39.643 25.3298 14.000 39.398 -245 -1%
Gebouwd 0]
Binnendijks 834.323 483.875 350.000 833.875 -448 0%
Buitendijks 2.969 0] 3.000 3.000 31 1%
Ongebouwd 0]
Binnendijks 128.470 -943 130.000 129.057 586 0%
Buitendijks o] 0] 0] o] o] n.v.t.
Wegen 8.614 -6 9.000 8.994 380 4%
Natuur 6.912 0] 7.000 7.000 88 1%
Verontreinigingsheffing
Bedrijven 127.250 1.775 15.475 127.250 0] 0%
Boetes 0] 0] 0] 0] 0] n.v.t.
Woningen 3.642 777 3.000 3.777 135 4%
Zuiveringsheffing
Bedrijven 1190.525 -32.823 1.223.348 1190.526 1 0%
Boetes 0 2.680 0 2.680 2.680 n.v.t.
Woningen 94.206 73.528 20.000 93528 -678 -19%
Kwijtschelding
Kwijtschelding -300.000 -59.543 -240.457 -300.000 0] 0%
Totaal bruto 2136.555 504.717 1.634.366 2139.083 2528 0%

Tabel 3: Belastingopbrengst in 2022 met betrekking tot voorgaande heffingsjaren.
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Toelichting afwijkingen

De bovenstaande balansposten zijn kortgeleden vastgesteld bij het maken van de
jaarrekening. Op dit moment voorzien we nog geen significante afwijkingen.
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4  Invordering

4] Voortgang invordering
Opgelegd bedrag Openstaand Openstaand SLA Afwijking
31-03-2022 31-03-2022 31-03-2022  31-12-2022
€ € % % %
2022 34.072.699 25.284.33] 74,2 15.4 -58,8
2021 92.911.342 4.671.010 50 14 -3,6
2020 91530.741 832.544 0,9 0,6 -03
2019 87237588 542242 0,6 03 -03
Voorgaande jaren 818595
Totaal 305.752.370 32.148.721

Tabel 4: Voortgang invordering

Bovenstaande tabel geeft de voortgang van de invordering per kalenderjaar weer. Ongeveer
59% betaalt de aanslag met een automatische incasso.

Herinnering, aanmaning en dwangbevel

In het eerste kwartaal van 2022 zijn 3.153 herinneringen, 2.220 aanmaningen en 1.650
postdwangbevelen verzonden. In het eerste kwartaal van 2021 waren dit 4.209
herinneringen, 2.211 aanmaningen en 1.572 postdwangbevelen.

De landelijke maatregelen door de Corona pandemie heeft in de afgelopen jaren gevolgen
gehad voor de stand van invordering in de beslagfase. Openstaande posten zijn hierdoor
langer blijven liggen, inclusief de opgelopen achterstanden uit 2017 en 2018. Deze
opeenstapeling van openstaande vorderingen maakt dat de werkvoorraad groot is en het
toenemende risico dat een groter deel dan regulier niet meer invorderbaar is. Dit heeft
negatieve gevolgen voor het realiseren van de SLA van de voorgaande heffingsjaren. Voor
2022 zitten we op schema om de SLA van 31-12 te halen.

42 Verloop belastingdebiteuren

1-1-2022 kohieren verminderingen kwijtschelding oninbaar ontvangsten 31-03-2022

Vorige heffingsjaren 18.971.134 736.560 171.363 59543 89.294 1M.424.414 7.963.081

Heffingsjaar 2022 0 24.185.641
33.326.352 185.776 1.422.488 5.388 7.527.059

Totaal 18.971.134 | 34.062.912 357138 1.482.031 94.682 18.951.472 32.148.721

Tabel 5: Verloop belastingdebiteuren
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5 Bezwaren en beroepen

5.1 Verloop bezwaren

Het verloop van het aantal bezwaren over de periode van 1 januari tot en met 31 maart is als

volgt:
HEA 2021 2022
Ontvangen 1 januari tot en met 31 maart 789 770
Afgehandeld 1 januari tot en met 31 maart -612 -699
Stand 31 maart 177 71

Tabel 6: Verloop bezwaren

Dit gaat om een combinatie van waterschaps- en gecombineerde aanslagen van het
huidige jaar.

Van de afgehandelde bezwaren zijn 573 toegewezen en is 100 % afgehandeld binnen de
wettelijke termijn. Daarnaast staan 59 bezwaren open die zijn binnengekomen voor 1 januari

2022.

52 Verloop beroepen

Het verloop van het aantal beroepen over de periode van 1 januari tot en met 31 maart is als

volgt:

HEA 2020 2021‘ 2022‘
Stand 1 januari 0 4 6
Ontvangen 1januari tot en met 31 maart 4 3 1
Afgehandeld 1 januari tot en met 31 maart -0 -2, -1
Stand 31 maart 4 5 6

Tabel 7: Verloop beroepen
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6 Klachten

6.1 Aantal ontvangen, afgehandelde en verloop klachten
Het verloop van het aantal klachtendossiers over de periode van 1 januari tot en met 31
maart is als volgt:

2020 2021 2022
Stand 1 januari 5 o] 0
Ontvangen 1januari tot en met 31 maart 56 27 22
Afgehandeld 1 januari tot en met 31 maart -51 -27 -20
Stand 31 maart 5 o] 2

Tabel 8: Verloop kiachten

Het gaat hierbij om de klachten waar een dossier van is. De klachten zijn ontvangen en
afgehandeld voor het gehele werkgebied van het Noordelijk Belastingkantoor. De
ontvangen klachten gaan over meerdere heffingsjaren.
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7 Kwijtschelding

7.1 Aantal ontvangen en afgehandelde kwijtscheldingsverzoeken

Het verloop van de kwijtscheldingsverzoeken over de periode van 1 januari tot en met 31

maart is als volgt:

2020 2021 2022
Ontvangen 1januari tot en met 31 maart 3.703 3.306 4.284
Afgehandeld 1 januari tot en met 31 maart -1.781 171 -1.014

Tabel 9: Kwijtschelding

Bij de ontvangen kwijtscheldingsverzoeken gaat het om verzoeken die zijn ingeboekt in de

periode 1 januari tot en met 31 maart van het waterschap Hunze en Aa’s. De verzoeken

waarbij geen aanslag bekend was en de verzoeken die niet gekoppeld zijn aan een aanslag

Zijn niet meegenomen in de cijfers. Daarnaast is de automatische kwijtschelding niet

meegenomen.

Per 31 maart 2022 staan 3.933 verzoeken open.

De onderverdeling van de afgehandelde verzoeken van het waterschap Hunze en Aa’s is als

volgt:
- 31-0332020 31-03-2021  31-03-2022
Aantal automatische kwijtschelding watersysteemheffing 6.609 7.538 6.457
Aantal automatische kwijtschelding zuiveringsheffing 6.620 7.568 6.461
Aantal automatische kwijtschelding verontreinigingsheffing 2 o] 1
Automatische kwijtschelding watersysteemheffing in euro's € 494948 € 574768 €496.607
Automatische kwijtschelding zuiveringshe ffing in euro's € 891170 €1.040.654 € 863.798
Automatische kwijtschelding verontreinigingsheffing in euro's €297 €0 €74
Aantal verzoeken handmatig toegewezen 534 1.075 573
Handmatig toegewezen in euro's €129.458 € 257.884 €127.039

Tabel 10: Onderverdeling afgehandelde kwijtscheldingsverzoeken
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