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1 Inleiding

In deze derde kwartaalrapportage van 2023 leest u de voortgang over de heffing en inning van
de belastingen van Wetterskip Fryslan.

In hoofdstuk 2 is een jaarprognose van de opbrengst van het lopende heffingsjaar
weergegeven. Deze zetten wij af tegen de oorspronkelijk begrote opbrengst, zowel in euro’s als
in heffingseenheden. De opbrengst van de voorgaande jaren hebben wij in hoofdstuk 3
weergegeven, ook hier zetten we de begrote opbrengst (balansposten) af tegen een actuele
prognose. In de tabellen vindt u de gesaldeerde belastingopbrengsten. Dit betekent dat de
verminderingen/vernietigingen zijn gesaldeerd met de opbrengsten.

De voortgang van de invordering en het verloop van de debiteuren treft u aan in hoofdstuk 4.
Tenslotte laten hoofdstukken 5, 6 en 7 de ontwikkeling en de voortgang van de afhandeling
van de bezwaren, beroepen, klachten en kwijtschelding zien.
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2 Belastingopbrengst 2023

Belastingen: WSF realisatie begroting opgelegd prognose prognose prognose verschil % t.o.v.
Opbrengsten heffingsjaar 2023 2022 2023 t/m september 2023 1e kw 2023 2e kw 2023 3e kw prognose/begroting | begroting
Watersysteemheffing
Ingezetenen 29.664.101 31.366.874 31.292.640 31435.629 31435.629 31435.629 68.755 0%,
Gebouwd
Binnendijks 50.736.420 53.087.105 55.678.482 55.878460 56.242.247 56.542172 3.455.067 7%
Buitendijks 224249 240.398 236.399 246.953 248,663 249.803 9406 4%
Ongebouwd
Buitendijks onbemalen 2.629 2.812 2.860 2.721 2.812 2812 0| 0%
Buitendijks onbemalen wegen 551 5.896 6.691 5.896 5.896 5.896 0| 0%
Buitendijks bemalen 34592 37.012 36.356 36.740 36.196 36.196 -816 -2%
Buitendijks bemalen wegen 594 635 559 635 635 635 0 nvit.
Binnendijks onbemalen 132.947 142237 137976 142963 142237 142237 (0] 0%,
Binnendijks onbemalen wegen 9.497 10.160| 9.892 9434 9434 9434 -726 -7%
Binnendijks bemalen 23.940.249 25.560.872 25.374.701 25432 418| 25.468.886 25.461.265 -99.607 0%
Binnendijks bemalen wegen 1.054.788 1127587 1134.463 1162.059 1152.081 1150.266 22,679 2%
Natuur 420.819 448326 450.852 462.024 459293 458296 9970 2%
Verontreinigingsheffing
Bedrijven 694461 574672 664.056) 574672 656.800| 715.408| 140.736 24%
Woningen 1173487 1167.654 1100.954 1114.746) 1M4.746 114.746) -52.908 -5%
Zuiveringsheffing
Bedrijven 19.012.789 18.002.480 16.848.464 17.785.500 18.078.700 18.078.700 76.220 0%
Woningen 39.713.395 37.919.263 37.650.492 38.009.862 38.009.862 38.009.862 90.599 0%
Totaal bruto belastingopbrengs 166.820.527 169.693.983 170.625.837 172.300.712 173.064.117 173.413.357 3.719.374 2,19%
Kwijtschelding en oninbaar
Kwijtschelding watersysteemheffi -1.390.658 -1153100 -1542.636 -1153100 -1.001.000 -949.,000 204.100| -18%
Kwijtschelding zuiveringsheffing -1.782.583 -3.281.900 -1482.098 -3.281900 -2.849.000 -2.701.000 580.900 -18%
Kwijtschelding verontreinigingshd -1.238| -1578] 0 0 nvit.
Oninbaarheid * -539.668 -969.620 -288100 -969.620 -969.620 -969.620 0] 0%
Totaal netto belastingopbrengs] 163.106.379 164.289.363 167.311.425 166.896.092 168.244.497 168.793.737 4.504.374 3%

Tabel 1: Belastingopbrengst in 2023 met betrekking tot heffingsjaar 2022.

zuiveringsheffing.

* De gerealiseerde oninbaarheid is inclusief voorgaande jaren.
*Realisatie kwijtschelding is gesplitst per heffingssoort, de begroting en de prognoses zijn opgenomen als één bedrag bij de kwijtschelding
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De belastingopbrengst 2023 op basis van heffingseenheden ziet er als volgt uit:

Belastingen: WSF realisatie begroting opgelegd prognose prognose prognose verscjil % t.o.v.
Opbrengsten heffingsjaar 2023 2022 2023 t/m september 2023 1e kw 2023 2e kw 2023 3e kw prognose/begroting | begroting
eenheden eenheden eenheden eenheden eenheden eenheden eenjeden
Watersysteembheffing
Ingezetenen 287 441 291975 291.284 292615 292615 292615 640 0,22%
Gebouwd
Binnendijks 77.133.000.000]| 93.103.000.000}]] 97.647.000.000]| 97.998.000.000 98.636.000.000 99.162.000.000 6.059.000.000 6,51%
Buitendijks 1.396.000.000 1.687.000.000 1.658.900.000| 1.733.000.000 1.745.000.000 1.753.000.000 66.000.000 391%
78.529.000.000] | 94.790.000.000)| 99.305.900.000}| 99.731.000.000 100.381.000.000}] 100.915.000.000 6.125.000.000
Ongebouwd
Buitendijks onbemalen 125 155 158 150 155 155 0| 0,01%
Buitendijks onbemalen wegen 61 65 74 65 65 65 0| 0,00%
Buitendijks bemalen 670 680 668| 675 665 665 -15 -2,21%
Buitendijks bemalen wegen 5 5 4 5 5 5 0 nvit.
Binnendijks onbemalen 1965 1960 1901 1970 1960 1960 0 0,00%
Binnendijks onbemalen wegen 70 70 68| 65 65 65 -5 -7.14%
Binnendijks bemalen 234.260 234805 233,095 233625 233960 233.890 -915 -0,39%
Binnendijks bemalen wegen 6.225 6.215 6.253 6.405 6.350) 6.340| 125 2,01%
Natuur 51.645 51.710 52.001 53.290 52975 52.860 1150 2,22%
295.026 295.665 294222 296.250 296.200 296.005 340
Verontreinigingsheffing
Bedrijven 9300 9.800 11.324 9.800 11.201 12.200 2400 24.49%
Woningen 18975 19.912 18.775 19.010 19.010| 12.200 -7.712 -38,73%
Zuiveringsheffing
Bedrijven 318950 307.000 287.320 303300 308300 308.300 1300 0.42%
Woningen 636.196 646.645 642.062 648.190 648.190 648.190 1545 0,24%

Tabel 2: Heffingseenheden in 2023 met betrekking tot heffingsjaar 2023.
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Toelichting afwijkingen

Watersysteemheffing ingezetenen
Ten opzichte van de begroting wordt er een hogere opbrengst voorzien van € 69.000. Dit is
niet gewijzigd ten opzichte van het vorige kwartaal.

Het aantal heffingseenheden is de laatste jaren meer gestegen dan was voorzien. De
gemiddelde jaarlijkse stijging vanaf 2017 wordt nu als uitgangspunt genomen. De hoger aantal
opgelegde heffingseenheden in de voorgaande jaren hebben een verhogend effect in het
huidige jaar.

Watersysteemheffing gebouwd
Ten opzichte van de begroting wordt er een hogere opbrengst voorzien van € 3.464.000.

De afgelopen jaren is, bij stijgende WOZ-waarden, gebleken dat de daadwerkelijke stijging van
de WOZ-waarde hoger uitpakt dan de informatie van de waarderingskamer aangeeft.
Daarnaast heeft een hoger aantal opgelegde heffingseenheden in de voorgaande jaren ook
een verhogend effect in het huidige jaar.

Watersysteemheffing ongebouwd
Ten opzichte van de begroting wordt er een lagere opbrengst voorzien van € 69.000.

Verontreinigingsheffing bedrijven

We houden rekening met een hogere opbrengst van € 57.000 ten opzichte van de tweede
kwartaalrapportage en € 140.000 ten opzichte van de begroting. Dit wordt veroorzaakt door
een meetbedrijf die meer gaat lozen en voor het oveige in een hoger waterverbruik van de
tabelbedrijven.

Zuiveringsheffing bedrijven

De opbrengst komt naar verwachting € 76.000 hoger uit dan begroot, als gevolg van extra
lozingen door de meetbedrijven. Dit is ongewijzigd ten opzichte van de tweede
kwartaalrapportage.

Zuiveringsheffing woningen
Ten opzichte van de begroting wordt er een hogere opbrengst voorzien van € 91.000. Dit is niet
gewijzigd ten opzichte van het vorige kwartaal.

Het aantal heffingseenheden is de laatste jaren meer gestegen dan was voorzien. De
gemiddelde jaarlijkse stijging vanaf 2017 van de heffingseenheden ingezetenen wordt nu als
uitgangspunt genomen Deze stijging bij de heffingseenheden ingezetenen heeft een gelijk
effect bij de verontreinigings- zuiveringsheffing woningen waarbij er rekening wordt gehouden
met het effect van invoering van de alleenwonendenregeling in het desbetreffende
invoeringsjaar. De hoger aantal opgelegde heffingseenheden in de voorgaande jaren hebben
een verhogend effect in het huidige jaar.

Kwijtschelding

Wetterskip Fryslan hanteert per 1-1-2023 voor de kwijtschelding de vermogensnorm verruiming.
Op basis van de realisatie tot nu toe houden we rekening met een meevaller van

€ 785.000. Het aantal verzoeken blijft sterk achter bij de verwachtingen. Op dit moment
hebben we daar nog niet een sluitende verklaring voor.
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3 Belastingopbrengst voorgaande jaren

Totaal totaal realisatie verwachting nog [| prognose prognose prognose Verschil
balansposten oude heffings- op te leggen 20231ekw 20232ekw 2023 3e kw prognose/
31-12-2022 jaren per 30-09-2023 balansposten
€ € € € € € € %

Watersysteembheffing
Ingezetenen 192970 123555 68.000 192.071 193567 191555 -1.415 -1%
Gebouwd

Binnendijks 3.706.213 4861140 337.000| 5.029.559 5143317 5198140 1491926 40%

Buitendijks 22.226 26.313 2.000 27.823 28393 28313 6.087 27%
Ongebouwd

Buitendijks onbemalen 1379 143 1.000 1.037 1.183] 1143 -236| nvit.

Buitendijks onbemalen wegen 2429 244 2.000 2.000| 2244 2244 -185 nvit.

Buitendijks bemalen 10.762 8.676) 3.000 11.896 11.676 11.676 914 8%

Buitendijks bemalen wegen 21 o] 0 o] 0 o] -21 -100%

Binnendijks onbemalen 35.909 26.631 10.000 36.968 35.631 36.631 723 2%

Binnendijks onbemalen wegen 493 124 0 65 124 124 -369 -75%

Binnendijks bemalen 3.589.989 2934108 586.000 3453.893 3505.419 3520.108 -69.881 2%

Binnendijks bemalen wegen 42.099 35205 28,000 71.250) 63.254 63.205 21106 50%
Natuur 6.542] 6.258] 9.000 17154 15.258] 15.258] 8.716 133%
Verontreinigingsheffing
Bedrijven M.940 168439 17131 1M.940 140.809 185570 73.630 66%
Boetes 6] 2.349 923 1.059 2.349 2.349 nvit.
Woningen 45.746 34.856 10.000 45418 45418 44856 -890 2%
Zuiveringsheffing
Bedrijven 1529.340 1.027.282 616.000 1529.340 1529.340 1.643.282 13942 7%
Boetes O 47.825 33656 41918| 47.825 47.825 nv.t.
Woningen 428191 174.965 252.000 427521 427157 426.965 -1.226 0%
Kwijtschelding
Kwijtschelding watersysteemheffing -300.000 -86.785 -100.511 -300.000 -300.000 -275.000 25.000 -8%
Kwijtschelding zuiveringsheffing -25.000 -112.703 0 -25.000| -25.000 -25.000 o] 0%
Kwijtschelding verontreinigingsheffing 0 -719 0 0 -719 -719 -719 nv.t.
Totaal bruto belastingopbrengst 9.401.249 9.277.905 1.840.620 10.667.513] 10.860.047 11.118.525 1.717.276 18%

Tabel 3: Belastingopbrengst in 2023 met betrekking tot voorgaande heffingsjaren.
*Realisatie kwijtschelding is gesplitst per heffingssoort, de balanspost en de prognoses zijn opgenomen als één bedrag bij de kwijtschelding

zuiveringsheffing.
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Toelichting afwijkingen

Watersysteemheffing gebouwd
Ten opzichte van de balanspost wordt er een hogere opbrengst voorzien van € 1.498.000.

Reden hiervoor is dat de verwachte waardestijging tot nu toe hoger is geweest dan de
raming waar rekening mee is gehouden. De hoger aantal opgelegde heffingseenheden in
de voorgaande jaren hebben een verhogend effect in het huidige jaar.

Watersysteemheffing ongebouwd
Ten opzichte van de balanspost wordt er een lagere opbrengst voorzien van € 39.000. Bij de
vorige rapportage was dit nog € 55.000.

Op basis van de mutaties en correcties die de afgelopen periode hebben plaatsgevonden en
de gerealiseerde opbrengsten blijkt dat we rekening moeten houden met deze lagere
opbrengst.

Verontreinigingsheffing bedrijven

We houden rekening met een hogere opbrengst van circa € 45.000 ten opzichte van de
tweede kwartaalrapportage en € 74.000 ten opzichte van de begroting. Dit zit in de
tabelbedrijven.

Zuiveringsheffing bedrijven
We houden rekening met een hogere opbrengst van circa € 114.000 ten opzichte van de
balansposten. Dit zit in de tabelbedrijven 2021.

Kwijtschelding
Voor de kwijtschelding houden we rekening met een meevaller van € 25.000.
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4  |nvordering

4] Voortgang invordering

Opgelegd bedrag Openstaand Openstaand SLA Afwijking
30-09-2023 30-09-2023 30-09-2023  31-12-2023
€ € % %

2023 181.811.003 71.089.542 39, 1.6 -275

2022 164.483.886 1.271190 0.8 0,7 -0,1

2021 165.342.904 551579 03 0.4 0,1

2020 163.161.057 375.868 02 02 0,0
Voorgaande jaren 531.218
Totaal 674.798.849 73.819.398

Tabel 4: VVoortgang invordering

Bovenstaande tabel geeft de voortgang van de invordering per kalenderjaar weer. Ongeveer
63% betaalt de aanslag met een automatische incasso. De invordering van openstaande
posten verloopt volgens planning.

Herinnering, aanmaning en dwangbevel

In de periode 1 januari tot en met 30 september 2023 zijn 35.201 herinneringen, 11.45]1
aanmaningen en 6.831 postdwangbevelen verzonden.. In de periode 1 januari tot en met 30
september van 2022 waren dit respectievelijk 35.608 herinneringen, 16.600 aanmaningen en

9.809 postdwangbevelen.

4.2

1-1-2023

Verloop belastingdebiteuren

kohieren

verminderingen

kwijtschelding

oninbaar

ontvangsten

30-09-2023

Vorige heffingsjaren | 32.644393| 10.040112 558.028 200208 263.453 36197356 5.465.461
Heffingsjaar 2023 Ol 171733613 1107.512 3.026.312 24.646 99221206 | 68353937
Totaal 32644393 | 181.773.726 1.665.539 3226519 288.100 135418562 |  73.819.398

Tabel 5: Verloop belastingdebiteuren
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5 Bezwaren en beroepen

51 Verloop bezwaren
Het verloop van het aantal bezwaren in de periode van 1 januari tot en met 30 september is
als volgt:
2022 2023
Ontvangen 1januari tot en met 30 september 3209 3547
Afgehandeld 1 januari tot en met 30 september -3.037 -3.330
Stand 30 september 172 217
Tabel 6: Verloop bezwaren
Dit gaat om een combinatie van waterschaps- en gecombineerde aanslagen van het
huidige jaar.
Van de afgehandelde bezwaren zijn 2.748 toegewezen en is 97% afgehandeld binnen de
wettelijke termijn. Daarnaast staan 22 bezwaren open die zijn binnengekomen voor 1 januari
2023,
52 Verloop beroepen
Het verloop van het aantal beroepen in de periode van 1 januari tot en met 30 september is
als volgt:
2021 ‘ 2022 2023
Stand 1 januari 5 6 6
Ontvangen 1januari tot en met 30 september 6 3 3
Afgehandeld 1 januari tot en met 30 september -7 -7 -4
Stand 30 september 4 2 5

Tabel 7: Verloop beroepen
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6 Klachten

6.1 Aantal ontvangen, afgehandelde en verloop klachten

Het verloop van het aantal klachtendossiers in de periode van 1 januari tot en met 30

september is als volgt:

2021 ‘ 2022 ‘ 2023
Stand 1januari 0] 0] o]
Ontvangen 1januari tot en met 30 september 49 60 46
Afgehandeld 1 januari tot en met 30 september -49 -58 -45
Stand 30 september o] 2 1
Tabel 8: Verloop klachten
Het gaat hierbij alleen om de klachten waar een dossier van is, De klachten hebben
betrekking op gehele werkgebied van het Noordelijk Belastingkantoor. De ontvangen
klachten gaan over meerdere heffingsjaren.
7 Kwijtschelding
7.1 Aantal ontvangen en afgehandelde kwijtscheldingsverzoeken
Het verloop van de kwijtscheldingsverzoeken in de periode van 1 januari tot en met 30
september is als volgt:
2021 ‘ 2022 2023
Ontvangen 1januari tot en met 30 september 10.564 11.345 9172
Afgehandeld 1 januari tot en met 30 september -9.934 -9.739 -7.987

Tabel 9: Kwijtschelding

Bij de ontvangen kwijtscheldingsverzoeken gaat het om verzoeken die zijn ingeboekt in de

periode 1 januari tot en met 30 september van Wetterskip Fryslan. De verzoeken waarbij

geen aanslag bekend was en de verzoeken die niet gekoppeld zijn aan een aanslag zijn niet
meegenomen in de cijfers. Daarnaast is de automatische kwijtschelding niet meegenomen.

Per 30 september 2023 staan 1.759 verzoeken open.
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De onderverdeling van de afgehandelde verzoeken van Wetterskip Fryslan is als volgt:

30-09-2021 ‘ 30-09-2022  30-09-2023

Aantal automatische kwijtschelding watersysteemheffing 11.849 10.138 10.674
Aantal automatische kwijtschelding zuiveringsheffing 11.880 10.156 10.701
Aantal automatische kwijtschelding verontreinigingsheffing n n 8
Automatische kwijtschelding watersysteemheffing in euro's €1189.176 € 932.470 € 1.146.656
Automatische kwijtschelding zuiveringsheffing in euro's €1271.083 € 1.003.724 €1105.256
Automatische kwijtschelding verontreinigingsheffing in euro's €1250 €709 € 704
Aantal verzoeken handmatig toegewezen 4.800 5130 4584
Handmatig toegewezen in euro's € 1.035.701 € 1.049.037 €1.010.688

Tabel 10: Onderverdeling afgehandelde kwijtscheldingsverzoeken




