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1 Inleiding

In deze eerste kwartaalrapportage van 2024 leest u over de voortgang van de heffing en inning
van de belastingen van waterschap Noorderzijlvest.

In hoofdstuk 2 is een jaarprognose van de opbrengst van het lopende heffingsjaar
weergegeven. Deze zetten wij af tegen de oorspronkelijk begrote opbrengst, zowel in euro’s als
in heffingseenheden. De opbrengst van de voorgaande jaren hebben wij in hoofdstuk 3
weergegeven, ook hier zetten we de begrote opbrengst (balansposten) af tegen een actuele
prognose. In de tabellen vindt u de gesaldeerde belastingopbrengsten, dit betekent dat de
verminderingen/vernietigingen zijn gesaldeerd met de opbrengsten.

De voortgang van de invordering en het verloop van de debiteuren treft u aan in hoofdstuk 4.
Tenslotte laten hoofdstukken 5, 6 en 7 de ontwikkeling en de voortgang van de afhandeling
van de bezwaren, beroepen, klachten en kwijtschelding zien.
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2 Belastingopbrengst 2024

Belastingen: NZV realisatie begroting opgelegd prognose verschil % t.o.v.
Opbrengsten heffingsjaar 2024 2023 2024 t/m maart 2024 1e kw prognose/begroting begroting

Watersysteemheffing
Ingezetenen 16.826.269 18.530.954 11.632.125 18.486.287 -44.667 -0,24%
Gebouwd

Binnendijks 27.097.499 32.395.412 14.511.540 32.596.312 200.900 0,62%

Buitendijks 67.778 97.920 81504 -16.416 -16,76%
Ongebouwd

Binnendijks 9.167.631 7.280.325 442.064 7.161.226 -119.099 -1,64%

Buitendijks 180 187 ] 6.908 6.721 3594,12%
Wegen 493.317 397.991 100.231 394.258 -3.733 -0,94%
Natuur 149.343 168.952 6.408 188.519 19.567 11,58%
Verontreinigingsheffing
Bedrijven 244332 271584 263.947 271.584 0 0,00%
Woningen 238.343 262673 66.136 263.097 424 0,16%
Zuiveringsheffing
Bedrijven 6.320.223 6.984.801 6.220.057 6.984.801 0 0,00%
Woningen 26.752.459 29.721.898 16.873.680 29.680.312 -41.586 -0,14%
Totaal bruto belastingopbrengst 87.357373 96.112.697 50.116.189 96.114.808 21M 0,00%
Kwijtschelding en oninbaar
Kwijtschelding watersysteemheffing -1.441.537 -1.583.300 -986.826 -1.583.300 0 0,00%
Kwijtschelding zuiveringsheffing -1.782.464 -2.016.700 -1.267.31 -2.016.700 0 0,00%
Kwijtschelding 427 0 339 0 vt
verontreinigingsheffing
Oninbaarheid * -275.546 -516.000 -43.040 -516.000 0 0,00%
Totaal netto belastingopbrengst 83.857.399 91.996.697 47.818.672 91.998.808 211 0,00%

Tabel 1: Belastingopbrengst in 2024 met betrekking tot heffingsjaar 2024. * De gerealiseerde oninbaarheid is inclusief voorgaande jaren.
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De belastingopbrengst 2024 op basis van heffingseenheden ziet er als volgt uit:

Belastingen: NZV realisatie begroting opgelegd prognose verschil % t.o.v.
Opbrengsten heffingsjaar 2024 2023 2024 t/m maart 2024 1e kw prognose/begroting begroting
eenheden eenheden eenheden eenheden eenheden
Watersysteemheffing
Ingezetenen 160.174 161.800 101.564 161.410 -390 -0,24%
Gebouwd
Binnendijks 55.414.000.000 56.438.000.000 25.281.000.000 56.788.000.000 350.000.000 0,62%
Buitendijks 555.600.000 680.000.000 O 566.000.000 -114.000.000 -16,76%
55.969.600.000 57.118.000.000 25.281.000.000 57.354.000.000 236.000.000
Ongebouwd
Binnendijks 97.830 97.500 5920 95.905 -1.595 -1,64%
Buitendijks 8 10 0O 370 360 3594,12%
Wegen 2.632 2.665 671 2.640 -25 -0,94%
Natuur 19.573 19.600 743 21.870 2.270 11,58%
120.043 119.775 7.335 120.785 1.010
Verontreinigingsheffing
Bedrijven 3.166 3.200 3110 3.200 ) 0,00%
Woningen 3.089 3.095 779 3.100 5 0,16%
Zuiveringsheffing
Bedrijven 81.900 82.300 73.289 82.300 ) 0,00%
Woningen 346.669 350.205 198.818 349715 -490 -0,14%

Tabel 2: Heffingseenheden in 2024 met betrekking tot heffingsjaar 2024
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Toelichting afwijkingen

Watersysteemheffing ingezetenen

Ten opzichte van de begroting wordt er een lagere opbrengst voorzien van € 45.000.

De gemiddelde jaarlijkse stijging vanaf 2017 wordt als uitgangspunt genomen voor de ramingen
en deze is naar beneden bijgesteld. Afwijkingen in de voorgaande jaren hebben ook effect in
opvolgende jaren.

Watersysteemheffing gebouwd

Ten opzichte van de begroting wordt er een hogere opbrengst voorzien van € 184.000. De
daadwerkelijke stijging van de WOZ-waarde is iets hoger uitgevallen dan waar op basis van de
cijfers van de Waarderingkamer rekening mee was gehouden. De hoger aantal opgelegde
heffingseenheden in de voorgaande jaren hebben een verhogend effect in het huidige jaar.

Watersysteemheffing ongebouwd

Ten opzichte van de begroting wordt er een lagere opbrengst voorzien van € 97.000.

Het waterschap heeft voor de opbouw van het TDK bestand (hoe zijn de hectares (ha.) over de
categorieén ongebouwd verdeeld) een nieuwe systematiek ontwikkeld. Dit leidt tot een
verschuiving van de categorie ongebouwd naar de categorie natuur en een toename van de
omvang van de categorie buitendijks ongebouwd. De omvang van het beheersgebied neemt
hierdoor toe met circa 900 ha. Besluitvorming over de toepassing van beleidsregels met
betrekking tot voorgaande jaren kan tot consequenties voor de belastingopbrengsten 2020 -
2023 leiden. De verwachting is dat hierover bij de 2¢ kwartaalrapportage meer duidelijkheid zal
zijn.

Zuiveringsheffing woningen

Ten opzichte van de begroting wordt er een lagere opbrengst voorzien van € 42.000. De
gemiddelde jaarlijkse stijging vanaf 2017 van de heffingseenheden ingezetenen wordt als
uitgangspunt genomen voor de ramingen. De minder hoge stijging bij de heffingseenheden
ingezetenen heeft een vergelijkbaar effect bij zowel de verontreinigings- als de
zuiveringsheffing woningen. Afwijkingen in de voorgaande jaren hebben ook effect in
opvolgende jaren.
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3 Belastingopbrengst voorgaande jaren

totaal realisatie Verschil

Totaal nog
balansposten oude heffings- op te leggen
31-12-2023 jaren per 31-03-2024

verwachting Brognose ‘

balansposten

2024 1e kw prognose/

Watersysteemheffing
Ingezetenen 155.000 4.087 87.000 91.087 -63.913 -41%
Gebouwd
Binnendlijks 447.000 -33.745 426.000 392255 -54.745 -12%
Buitendijks 10.000 N4 9.000 94 -886 -9%
Ongebouwd
Binnendlijks 488.000 229313 244,000 473313 -14.687 -3%
Buitendijks 0 28 0 28 28 n.v.t.
Wegen 29.000 9.052 12.000 21.052 -7.948 -27%
Natuur 5.000 3.267 3.000 6.267 1.267 25%
Verontreinigingsheffing
Bedrijven 0 1.352 0 1.352 1.352 n.v.t.
Boetes 0] 1.454 0] 1.454 1.454 n.v.t
Woningen 0] -825 2.000 1175 1175 n.v.t
Zuiveringsheffing
Bedrijven 792310 234440 557.870 792310 0 0%
Boetes 0] 780 0] 780 780 n.v.t.
Woningen 756.000 -31.518 740.000 708.482 -47518 -6%
Kwijtschelding
Kwijtschelding watersysteemheffing -118.911 -44.367 -74.544 -118.91 0] -63%
Kwijtschelding zuiveringsheffing -156.089 -73.921 -82.168 -156.089 0] n.v.t
Kwijtschelding 0 0 0 0 0 vt
verontreinigingsheffing
Totaal bruto belastingopbrengst 2.407.310 299.512 1.924.158 2.223.670 -183.640 -1%

Tabel 3: Belastingopbrengst in 2024 met betrekking tot voorgaande heffingsjaren.
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Toelichting afwijkingen

De bovenstaande balansposten zijn kortgeleden vastgesteld bij het maken van de
jaarrekening. Op dit moment voorzien we nog geen afwijkingen, behalve dat wat hieronder
is opgenomen.

Watersysteemheffing Ingezetenen

Ten opzichte van de balanspost wordt er een lagere opbrengst voorzien van € 64.000.

De totale opbrengst van het heffingsjaar 2021 was lager dan geraamd, dit heeft effect op de
opbrengsten van de opvolgende jaren.

Watersysteemheffing gebouwd

Ten opzichte van de balanspost wordt er een lagere opbrengst voorzien van € 56.000.
Reden hiervoor is dat de verwachte waardestijging tot nu toe lager is geweest dan de raming
waar rekening mee is gehouden.

Watersysteemheffing ongebouwd

Ten opzichte van de balanspost wordt er een lagere opbrengst voorzien van € 21.000.

Op basis van de mutaties en correcties die de afgelopen periode hebben plaatsgevonden en
de gerealiseerde opbrengsten blijkt dat we rekening moeten houden met deze lagere
opbrengst.

Zuiveringsheffing woningen

Ten opzichte van de balanspost wordt er een lagere opbrengst voorzien van € 48.000. De
minder hoge stijging bij de heffingseenheden ingezetenen heeft een vergelijkbaar effect bij
zowel de verontreinigings- als de zuiveringsheffing woningen.
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4  |nvordering

4] Voortgang invordering
Opgelegd bedrag Openstaand Openstaand SLA Afwijking
31-03-2024 31-03-2024 31-03-2024 31-12-2024
€ € % % %
2024 51.006.347 39.936.904 78,3 13,4 -64,9
2023 91.243.693 3.163.218 35 1 -25
2022 79.610.883 496.724 0,6 0,5 -0,1
2021 78.759.438 268.633 0,3 0,2 -0,1
Voorgaande jaren 406.363
Totaal 300.620.361 44.271.842

Tabel 4: VVoortgang invordering

Bovenstaande tabel geeft de voortgang van de invordering per kalenderjaar weer. Ongeveer
58% betaalt de aanslag met een automatische incasso.

Herinnering, aanmaning en dwangbevel

In het eerste kwartaal van 2024 zijn 2.954 herinneringen, 1.847 aanmaningen en 1172
postdwangbevelen verzonden. In het eerste kwartaal van 2023 waren dit 4.009
herinneringen, 1.689 aanmaningen en 1.788 postdwangbevelen.

De landelijke maatregelen door de Corona pandemie heeft in de afgelopen jaren gevolgen
gehad voor de stand van invordering in de beslagfase. Openstaande posten zijn hierdoor
langer blijven liggen inclusief de opgelopen achterstanden uit 2017 en 2018. Deze
opeenstapeling van openstaande vorderingen maakt dat de werkvoorraad groot is en het
toenemende risico dat een groter deel dan regulier niet meer invorderbaar is. Dit heeft
negatieve gevolgen voor het realiseren van de SLA van de voorgaande heffingsjaren. Voor
2023 zitten we op schema om de SLA van 31-12 te halen.

4.2 Verloop belastingdebiteuren

1-1-2024 kohieren

verminderingen kwijtschelding oninbaar ontvangsten

31-03-2024

Vorige heffingsjaren | 13.832.578 696.963 279329 118288  39.695 9.079.361 5.012.868
Heffingsjaar 2024 0 50.304.493 188304 2.254.477 3345 8.599.393 39.258.975
Totaal 13.832.578 51001456 467.633 2372765 43040  17.678.753 44271842

Tabel 5: Verloop belastingdebiteuren




N~~rdelijk
Belastingkant..r

5 Bezwaren en beroepen

51 Verloop bezwaren
Het verloop van het aantal bezwaren over de periode van 1 januari tot en met 31 maart is als
volgt:
NZV 2023 2024
Ontvangen 1januari tot en met 31 maart 810 637
Afgehandeld 1januari tot en met 31 maart -675 -541
Stand 31 maart 135 96
Tabel 6: Verloop bezwaren
Dit gaat om een combinatie van waterschaps- en gecombineerde aanslagen van het
huidige jaar.
Van de afgehandelde bezwaren zijn 427 toegewezen en is 100% afgehandeld binnen de
wettelijke termijn. Daarnaast staan 11 bezwaren open die zijn binnengekomen voor 1 januari
2024,
52 Verloop beroepen
Het verloop van het aantal beroepen over de periode van 1 januari tot en met 31 maart is als
volgt:
NZV 2022 2023 2024
Stand 1 januari 2 0] 1
Ontvangen 1januari tot en met 31 maart 6] 6] 0
Afgehandeld 1 januari tot en met 31 maart 0] 0] 0
Stand 31 maart 2 0] 1

Tabel 7: Verloop beroepen
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6 Klachten

6.1 Aantal ontvangen, afgehandelde en verloop klachten
Het verloop van het aantal klachtendossiers over de periode van 1 januari tot en met 31
maart is als volgt:

2022 2023 ‘ 2024
Stand 1januari 0] 0] o]
Ontvangen 1januari tot en met 31 maart 27 14 17
Afgehandeld 1 januari tot en met 31 maart -27 -13 -16
Stand 31 maart o] 1 1

Tabel 8: Verloop klachten

Het gaat hierbij alleen om de klachten waar een dossier van is. De klachten zijn ontvangen
en afgehandeld voor het gehele werkgebied van het Noordelijk Belastingkantoor. De
ontvangen klachten gaan over meerdere heffingsjaren.
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7 Kwijtschelding

7.1 Aantal ontvangen en afgehandelde kwijtscheldingsverzoeken
Het verloop van de kwijtscheldingsverzoeken over de periode van 1 januari tot en met 31
maart is als volgt:

2022 ‘ 2023 2024
Ontvangen 1januari tot en met 31 maart 5308 5.715 5.603
Afgehandeld 1 januari tot en met 31 maart -1562 -2.341 -2.352

Tabel 9: Kwijtschelding

Bij de ontvangen kwijtscheldingsverzoeken gaat om de verzoeken die zijn ingeboekt in de
periode 1 januari tot en met 31 maart van het waterschap Noorderzijlvest. De verzoeken
waarbij nog geen aanslag bekend was en de verzoeken die nog niet gekoppeld zijn aan een
aanslag zijn niet meegenomen in de cijfers. Daarnaast is de automatische kwijtschelding
niet meegenomen.

Per 31 maart 2024 staan 4.420 verzoeken open, per 31 maart 2023 waren dit 4.186.

De onderverdeling van de afgehandelde verzoeken van het waterschap Noorderzijlvest is als

volgt:

31-03-2022‘ 31-03-2023 ‘ 31-03-2024
Aantal automatische kwijtschelding watersysteemheffing 7.788 8.411 7.661
Aantal automatische kwijtschelding zuiveringsheffing 7.811 8.418 7.664
Aantal automatische kwijtschelding verontreinigingsheffing 2 2 2
Automatische kwijtschelding watersysteemheffing in euro's € 761.401 € 883.561 € 877397
Automatische kwijtschelding zuiveringsheffing in euro's € 967.027 € 1.129.726 € 1.130.664
Automatische kwijtschelding verontreinigingsheffing in euro's € 281 € 309 € 339
Aantal verzoeken handmatig toegewezen 962 1571 1575
Handmatig toegewezen in euro's € 205.990 € 372987 € 374998

Tabel 10: Onderverdeling afgehandelde kwijtscheldingsverzoeken




