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1 Inleiding

In deze eerste kwartaalrapportage van 2024 leest u over de voortgang van de heffing en inning
van de belastingen van waterschap Hunze en Aa'’s.

In hoofdstuk 2 is een jaarprognose van de opbrengst van het lopende heffingsjaar
weergegeven. Deze zetten wij af tegen de oorspronkelijk begrote opbrengst, zowel in euro’s als
in heffingseenheden. De opbrengst van de voorgaande jaren hebben wij in hoofdstuk 3
weergegeven, ook hier zetten we de begrote opbrengst (balansposten) af tegen een actuele
prognose. In de tabellen vindt u de gesaldeerde belastingopbrengsten, dit betekent dat de
verminderingen/vernietigingen zijn gesaldeerd met de opbrengsten.

De voortgang van de invordering en het verloop van de debiteuren treft u aan in hoofdstuk 4.
Tenslotte laten hoofdstukken 5, 6 en 7 de ontwikkeling en de voortgang van de afhandeling
van de bezwaren, beroepen, klachten en kwijtschelding zien.
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2 Belastingopbrengst 2024

Belastingen: HEA realisatie begroting opgelegd prognose verschil % t.o.v.
Opbrengsten heffingsjaar 2024 2023 2024 t/m maart 2024 1e kw prognose/begroting  begroting

Watersysteemheffing
Ingezetenen 14.708.295 15.256.229 7138530 15.233.267 -22.962 -0,15%
Gebouwd
Binnendijks 25.221.754 25.315.521 6.343.993 2557114 255593 1,01%

Buitendijks 6.819 7.834 0 6.637 -1.197 -15,28%
Ongebouwd

Binnendlijks 9.756.508 10.120.466 291.772 10.101.378 -19.088 -0,19%

Buitendijks 13 1.367 0 1.269 -98 -717%
Wegen 589.393 607.293 63.903 619.252 11.959 1,97%
Natuur 220.314 227.987 13.151 227.654 -333 -0,15%
Verontreinigingsheffing
Bedrijven 539.647 509.392 476.928 509.392 0 0,00%
Woningen 142.505 155.283 26.858 155.693 410 0,26%
Zuiveringsheffing
Bedrijven 9.264.507 10.294.660 9.386.022 10.294.660 0 0,00%
Woningen 31.913.652 35.109.064 14.128.439 35.060.548 -48.516 -0,14%
Totaal bruto belastingopbrengst 92.364.508 97.605.096 37.869.595 97.780.864 175.768 0,18%
Kwijtschelding en oninbaar
Kwijtschelding watersysteemheffing -780.186 -870.000 -462.902 -870.000 0] 0,00%
Kwijtschelding zuiveringsheffing -1.360.932 -1.763.000 -871.395 -1.763.000 0 0,00%
Kwijtschelding
verontreinigingsheffing -226 0] -82 0] 0] n.v.t.
Oninbaarheid * -292.966 -683.000 -59.592 -683.000 0 0,00%
Totaal netto belastingopbrengst 89.930.198 94.289.096 36.475.624 94.464.864 175.768 0,19%

Tabel 1: Belastingopbrengst in 2024 met betrekking tot heffingsjaar 2024.

* De gerealiseerde oninbaarheid is inclusief voorgaande jaren.
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De belastingopbrengst 2024 op basis van heffingseenheden ziet er als volgt uit:

Belastingen: HEA
Opbrengsten heffingsjaar 2024

Watersysteemheffing
Ingezetenen

Gebouwd
Binnendlijks
Buitendijks

Ongebouwd
Binnendijks
Buitendijks

Wegen

Natuur

Verontreinigingsheffing
Bedrijven
Woningen

Zuiveringsheffing
Bedrijven

Woningen

realisatie begroting opgelegd prognose verschil

2023 2024 t/m maart 2024 1e kw proghose/begroting

eenheden eenheden eenheden eenheden eenheden
188.423 189.896 88.854 189.610 -286
65.055.000.000 65.789.000.000 16.486.000.000 66.453.000.000 664.000.000
62.300.000 72.000.000 0] 61.000.000 -11.000.000
65.117.300.000 65.861.000.000 16.486.000.000 66.514.000.000 653.000.000
134.721 134.188 3.869 133.935 -253
59 70 0] 65 -5
4,093 4,050 426 4130 80
34052 34130 1.969 34.080 -50
172.925 172.438 6.264 172.210 -228
7.170 6.200 5.805 6.200 0]
1.894 1.890 327 1.895 5
123.100 125.300 1M4.241 125300 0]
424045 427326 171.962 426.735 -591

% t.o.v.

begroting

-0,15%

1,01%
-15,28%

-0,19%
-717%

1,.97%
-0,15%

0,00%
0.26%

0.,00%
-0.14%

Tabel 2: Heffingseenheden in 2024 met betrekking tot heffingsjaar 2024.
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Toelichting afwijkingen

Watersysteemheffing ingezetenen

Ten opzichte van de begroting wordt er een lagere opbrengst voorzien van € 23.000.

De gemiddelde jaarlijkse stijging vanaf 2017 wordt als uitgangspunt genomen voor de ramingen
en deze is iets naar beneden bijgesteld.

Watersysteemheffing gebouwd

Ten opzichte van de begroting wordt er een hogere opbrengst voorzien van € 254.000. De
daadwerkelijke stijging van de WOZ-waarde is iets hoger uitgevallen dan waar op basis van de
cijffers van de Waarderingkamer rekening mee was gehouden. De hoger aantal opgelegde
heffingseenheden in de voorgaande jaren hebben ook een verhogend effect in het huidige jaar.

Watersysteemheffing ongebouwd

Ten opzichte van de begroting wordt er een lagere opbrengst voorzien van € 8.000.

Op basis van de TDK verwerking (verdeling van de hectares over de categorieén/differentiatie)
en de totale som van de toegerekende opperviakte ongebouwd aan het gebouwd, is er sprake
van een kleine verschuiving.

Zuiveringsheffing bedrijven

Bij de meerjarenraming was het nog de verwachting dat er 1.400 vervuilingseenheden minder
zouden worden opgelegd voor de meetbedrijven. Uit de actuele cijfers blijkt dat we naar
verwachting toch op de begroting gaan uitkomen in 2024.

Zuiveringsheffing woningen

Ten opzichte van de begroting wordt er een lagere opbrengst voorzien van € 48.000.

De gemiddelde jaarlijkse stijging vanaf 2017 van de heffingseenheden ingezetenen wordt als
uitgangspunt genomen voor de ramingen. De minder hoge stijging bij de heffingseenheden
ingezetenen heeft een vergelijkbaar effect bij zowel de verontreinigings- als de
zuiveringsheffing woningen. Afwijkingen in de voorgaande jaren hebben ook effect in
opvolgende jaren.
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3 Belastingopbrengst voorgaande jaren

Totaal totaal realisatie verwachting nog prognose Verschil % t.o.v.
balansposten oude heffings- op te leggen 2024 1e kw prognose/ balansposten
31-12-2023 jaren per 31-03-2024 balansposten

Watersysteemheffing
Ingezetenen 51.000 312 14.000 17.112 -32.888 -66%
Gebouwd 0

Binnendijks 164.000 82.279 102.000 184.279 20.279 12%

Buitendijks 1.000 0 1.000 1.000 0 0%
Ongebouwd 0

Binnendijks 368.000 153.740 205.000 358.740 -9.260 -3%

Buitendijks 2.000 754 1.000 1.754 -246 n.v.t.
Wegen 2.000 3222 0 3222 1.222 61%
Natuur 5.000 1148 5.000 6.148 1148 23%
Verontreinigingsheffing
Bedrijven 65.100 7.169 57.931 65.100 0 0%
Boetes 0] 0 0 0 n.v.t.
Woningen 3.000 -193 5.000 4.807 1.807 60%
Zuiveringsheffing
Bedrijven 901.625 354.939 546.686 901.625 0 0%
Boetes 0] 2.335 2.335 2.335 n.v.t
Woningen 184.000 -74.044 185.000 110.956 -73.044 -40%
Kwijtschelding
Kwijtschelding watersysteemheffing -77.500 -24.706 -52.794 -77.500 0] -0%
Kwijtschelding zuiveringsheffing -152.500 -5417 -98.383 -152.500 0] -0%
Kwijtschelding 0 0 0 0 0 vt
verontreinigingsheffing
Totaal bruto belastingopbrengst 1.516.725 455.639 971.440 1.427.079 -89.646 -6%

Tabel 3: Belastingopbrengst in 2023 met betrekking tot voorgaande heffingsjaren.
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Toelichting afwijkingen

De bovenstaande balansposten zijn kortgeleden vastgesteld bij het maken van de
jaarrekening. Op dit moment voorzien we nog geen afwijkingen, behalve dat wat hieronder
is opgenomen.

Watersysteemheffing Ingezetenen

Ten opzichte van de balanspost wordt er een lager opbrengst voorzien van € 34.000.

De totale opbrengst van het heffingsjaar 2021 was lager dan geraamd, dit heeft effect op de
opbrengsten van de opvolgende jaren.

Watersysteemheffing gebouwd

Ten opzichte van de balanspost wordt er een hogere opbrengst voorzien van € 20.000.

De verwachte waardestijging is tot nu toe hoger is geweest dan de raming waar rekening mee
is gehouden.

Watersysteemheffing ongebouwd

Ten opzichte van de balanspost 2023 wordt er een lagere opbrengst voorzien van € 7.000.
Op basis van de mutaties en correcties die de afgelopen periode hebben plaatsgevonden en
de gerealiseerde opbrengsten blijkt dat we rekening moeten houden met deze lagere
opbrengst.

Zuiveringsheffing woningen

Ten opzichte van de balanspost 2023 wordt er een lagere opbrengst voorzien van

€ 71.000. De minder hoge stijging bij de heffingseenheden ingezetenen heeft een
vergelijkbaar effect bij zowel de verontreinigings- als de zuiveringsheffing woningen.
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4  |nvordering

4] Voortgang invordering
Opgelegd bedrag Openstaand Openstaand Afwijking
31-03-2024 31-03-2024 31-03-2024  31-12-2024
€ € % %
2024 39.049.958 29.206.242 74,8 15,4 -59,4
2023 98.607.023 2.994.910 3,0 14 -1.6
2022 89.271.499 537.704 0,6 0,6 0,0
2021 92.884.616 371126 0,4 0,3 -0,1
Voorgaande jaren 581.051
Totaal 319.813.096 33.691.033

Tabel 4: VVoortgang invordering

Bovenstaande tabel geeft de voortgang van de invordering per kalenderjaar weer. Ongeveer
59% betaalt de aanslag met een automatische incasso.

Herinnering, aanmaning en dwangbevel

In het eerste kwartaal van 2024 zijn 3.366 herinneringen, 1.931 aanmaningen en 1.242
postdwangbevelen verzonden. In het eerste kwartaal van 2023 waren dit 3.949
herinneringen, 1.704 aanmaningen en 1.797 postdwangbevelen.

De landelijke maatregelen door de Corona pandemie heeft in de afgelopen jaren gevolgen
gehad voor de stand van invordering in de beslagfase. Openstaande posten zijn hierdoor
langer blijven liggen inclusief de opgelopen achterstanden uit 2017 en 2018. Deze
opeenstapeling van openstaande vorderingen maakt dat de werkvoorraad groot is en het
toenemende risico dat een groter deel dan regulier niet meer invorderbaar is. Dit heeft
negatieve gevolgen voor het realiseren van de SLA van de voorgaande heffingsjaren. Voor
2023 zitten we op schema om de SLA van 31-12 te halen.

4.2 Verloop belastingdebiteuren

1-1-2024 kohieren verminderingen kwijtschelding oninbaar ontvangsten 31-03-2024
Vorige heffingsjaren 16.311.654 824127 289.483 78.822 55.091 11.394.316 5.318.070
Heffingsjaar 2024 28.372.965
38.207.311 337.716 1.334.379 4.501 8.157.751
Totaal 16.311.654 | 39.031.438 627.198 1.413.201 59592 19.552.066 33.691.033

Tabel 5: Verloop belastingdebiteuren
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5 Bezwaren en beroepen

51 Verloop bezwaren

Het verloop van het aantal bezwaren over de periode van 1 januari tot en met 31 maart is als

volgt:
HEA 2023 | 2024
Ontvangen 1januari tot en met 31 maart 883 770
Afgehandeld 1januari tot en met 31 maart -761 -650
Stand 31 maart 122 120

Tabel 6: Verloop bezwaren

Dit gaat om een combinatie van waterschaps- en gecombineerde aanslagen van het
huidige jaar.

Van de afgehandelde bezwaren zijn 550 toegewezen en is 100% afgehandeld binnen de
wettelijke termijn. Daarnaast staan 22 bezwaren open die zijn binnengekomen voor 1 januari

2024,

52 Verloop beroepen

Het verloop van het aantal beroepen over de periode van 1 januari tot en met 31 maart is als

volgt:

HEA ‘ 2ozﬁ 2023‘ 2024‘
Stand 1 januari 0 7 7
Ontvangen 1januari tot en met 31 maart 1 2 o]
IAfgehandeld 1 januari tot en met 31 maart -1 -2| -1
Stand 31 maart 9 7 6

Tabel 7: Verloop beroepen
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6 Klachten

6.1 Aantal ontvangen, afgehandelde en verloop klachten
Het verloop van het aantal klachtendossiers over de periode van 1 januari tot en met 31
maart is als volgt:

2022 ‘ 2023 ‘ 2024
Stand 1januari 0] 0] o]
Ontvangen 1januari tot en met 31 maart 27 14 17
Afgehandeld 1 januari tot en met 31 maart -27 -13 -16
Stand 31 maart o] 1 1

Tabel 8: Verloop klachten

Het gaat hierbij om de klachten waar een dossier van is. De klachten zijn ontvangen en
afgehandeld voor het gehele werkgebied van het Noordelijk Belastingkantoor. De
ontvangen klachten gaan over meerdere heffingsjaren.
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7 Kwijtschelding

7.1 Aantal ontvangen en afgehandelde kwijtscheldingsverzoeken
Het verloop van de kwijtscheldingsverzoeken over de periode van 1 januari tot en met 31
maart is als volgt:

2022 ‘ 2023 2024
Ontvangen 1januari tot en met 31 maart 3.306 4,151 4.48]
Afgehandeld 1 januari tot en met 31 maart -1.171 -1.541 -1537

Tabel 9: Kwijtschelding

Bij de ontvangen kwijtscheldingsverzoeken gaat het om verzoeken die zijn ingeboekt in de
periode 1 januari tot en met 31 maart van het waterschap Hunze en Aa’s. De verzoeken
waarbij geen aanslag bekend was en de verzoeken die niet gekoppeld zijn aan een aanslag
zijn niet meegenomen in de cijfers. Daarnaast is de automatische kwijtschelding niet
meegenomen.

Per 31 maart 2024 staan 3.772 verzoeken open, per 31 maart 2023 waren dit 3.093.

De onderverdeling van de afgehandelde verzoeken van het waterschap Hunze en Aa’s is als
volgt:

31-03-2022 ‘ 31-03-2023 31-03-2024

Aantal automatische kwijtschelding watersysteemheffing 6.457 6.235 5158
Aantal automatische kwijtschelding zuiveringsheffing 6.461 6.236 5165
Aantal automatische kwijtschelding verontreinigingsheffing 1 0] 1
Automatische kwijtschelding watersysteemheffing in euro's €496.607 € 486.923 € 414.394
Automatische kwijtschelding zuiveringsheffing in euro's € 863.798 € 848.791 € 778797
Automatische kwijtschelding verontreinigingsheffing in euro's €74 €0 €82
Aantal verzoeken handmatig toegewezen 573 1.049 974
Handmatig toegewezen in euro's € 127.039 € 244422 € 229748

Tabel 10: Onderverdeling afgehandelde kwijtscheldingsverzoeken




